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PROGRAMM
Schaffhausen, 3. Juni 2016



Programm

Freitag, 3. Juni 2016
	 FACHTAGUNG	 ARCONA LIVING
	 Moderation: Yvonne Zurbrügg	 Kleidung: Business

09:30	 Willkommens-Kaffee	 Arcona Living

10:00	 Begrüssung	 Peter Achermann
10:05	 Customer	 Ernst-Martin Schaible 
	 Wissen, begeistern, gewinnen

10:20	 Sales Drive	 Dirk Zupancic 
	 Inspiration für Ihren nachhaltigen Geschäftserfolg

11:05	 Erfrischungs-Pause

11:30	 Kundenverblüffung	 Daniela A. Ben Said 
	 So werden Verkäufer zu Bestsellern

12:30	 Mittagessen

13:30	 Gut gerüstet	 Peter Achermann 
	 Fitter Auftritt für mehr Kundenfrequenz

13:50	 Nachfragetrends im schweizerischen Immobilienmarkt	 Dieter Marmet 
	 Was wünschen Kunden, wenn sie bauen

14:30	 Erfrischungs-Pause

15:00	 Mut ist Aktion	 Marc Hauser 

	 Wie Sie Ihren Kunden zum Star machen

16:00	 Ende der Fachtagung

	 RHEINFALL-EXPEDITION	 SCHLOSS LAUFEN / RHEINFALL
		  Kleidung: Freizeit

17:00	 Abfahrt mit Rheinfall-Express	 Vorplatz Arcona Living 
	 Zum Schloss Laufen und Rheinfall 
	 Besichtigung und Apéro

18:45	 Rückfahrt zum Güterhof	 Parkplatz Schloss Laufen

	 FLUSSUFER-ZNACHT	 GÜTERHOF
		  Kleidung: Freizeit

19:30	 Abendveranstaltung	  
	 Stimmakrobatik-Show	 Martin O.	

22:45 – 23:30	 Shuttle-Bus zum Hotel Arcona Living/Bahnhof SBB (alle 15 Minuten)	 Vorplatz Güterhof 
	 oder individueller Rückweg zu Fuss (15 Minuten)	
	 Ausklang an der Hotelbar	 Arcona Living


